Oficinas de prensa en la red. Un caso práctico

 Por Vicente Fisac

Webmaster de www.azprensa.com
El compartir experiencias siempre ha sido una vía muy útil para aumentar el conocimiento y, en este sentido, me gustaría presentar un caso práctico que, con sus aciertos y sus deficiencias, es una muestra real de los avances que día a día se están produciendo en la información a través de Internet.

El caso concreto se refiere a una web de información sanitaria, concebida como oficina de prensa o centro de consulta y referencia, en la que todos los interesados en la comunicación de temas sanitarios pueden encontrar ayuda.

Buscando la información

El periodista o, más ampliamente, el informador de la salud, puede acceder a la información a través de los más diversos medios. 

A través de los teletipos de las agencias de noticias se puede repasar fácilmente la actualidad y elegir aquellas noticias que mejor se adapten al perfil de lo que cada periodista y medio necesita. Son muchas las agencias existentes en nuestro país, aunque si el área que buscamos es la salud y la sanidad, entonces las posibilidades se reducen. Son pocas las noticias de salud que tienen cabida en los teletipos y menos aún el número de agencias de noticias que tienen divisiones especiales dedicadas a la salud. Y todo ello a pesar que según todas las encuestas, la salud es uno de los temas con mayor atractivo para la opinión pública... después de los deportes, naturalmente.

Las notas de prensa procedentes de organizaciones sanitarias, laboratorios farmacéuticos, asociaciones de pacientes, etc., generalmente remitidas a través de sus gabinetes de prensa, son una fuente inagotable de noticias, aunque su enfoque suele estar más centrado en los intereses del propio emisor que en los intereses de los lectores. Además, la enorme y creciente cantidad de faxes, e-mails, etc. recibidos en cada redacción ahogan con su propio volumen la posibilidad de elegir cuáles son las noticias de mayor interés para cada medio.

Como fuentes de información también está la consulta habitual a otros medios, bien sean de difusión general o especializada, a los que con frecuencia se suele acudir para resaltar aquella noticia o artículo que consigue despertar el interés del periodista. Pero en general, entre la enorme cantidad y variedad de publicaciones y la necesidad de “ir a buscarlas”, las dificultades de elegir son realmente grandes.

No obstante, la principal fuente de información está en el “salir a la calle”, ese trabajo diario del periodista de salir al encuentro de la realidad para descubrir los ángulos de mayor interés informativo y convertirlos en noticia de impacto. El periodista debe estar en contacto directo con los acontecimientos que cada día se producen y con las personas que generan la información.

En cualquier caso, esa búsqueda en el exterior unida a esa búsqueda a través de las informaciones que llegan, forman en su conjunto el día a día de cada informador.

Podemos concluir, en definitiva, que hay un exceso de contenidos, que se hace imprescindible una labor de selección, y que el periodista si hay algo que no tiene, es precisamente “tiempo”.

En consecuencia, cualquier nueva iniciativa que le facilite su trabajo será bienvenida. Y para que esa ayuda sea efectiva lo deseable es que ofrezcan:

· Una información bien organizada.

· Una rápida revisión de contenidos para elegir aquello que más le interese.

· Fácil acceso a las informaciones complementarias.

· Accesible las 24 horas del día.

· Actualizado permanentemente.

En esta línea está el caso práctico que queremos presentar hoy.

¿Qué es www.azprensa.com?

Se trata de una web de información diaria (con actualización de lunes a sábado), centrada en temas de salud (noticias, información sobre enfermedades, actualidad política y sanitaria, etc.)

Está dirigida a todos los que informan sobre temas de salud (periodistas, médicos, farmacéuticos, etc.), y está escrita en un lenguaje sencillo y asequible para todos.

¿Qué incluye?

Por supuesto, las noticias del día (política sanitaria, avances científicos, actualidad científica, avance de los acontecimientos de mayor relieve en el mundo sanitario, etc.). Una agenda con una selección de convocatorias, un banco de imágenes (que de momento dispone de 470 imágenes exclusivas para su utilización gratuita por los medios de comunicación, con fotos de quirófano, enfermedades, pacientes, investigación, etc.), estadísticas del sector, entrevistas con líderes de opinión, etc., así como información adicional que puede servir de ayuda para completar las noticias o artículos sobre los temas médicos y sanitarios tratados. 

Incluye también una Biblioteca on line, en la que se ofrece la posibilidad de leeer en pantalla o descargarse íntegramente toda una serie de libros de contenido médico. Además, regularmente se incluyen informaciones del tipo “Todo sobre...” diversas enfermedades o problemas médicos.

¿Cómo funciona?

En primer lugar hay que decir que el acceso a la información es libre. No se necesita ningún registro previo, ni password (tan molestas de recordar). La  única excepción es la sección “Banco de imagen”, que sí requiere registro previo y password.

Además se ofrece la posibilidad de recibir diariamente un e-mail con los “Titulares del día”. De esta forma, el periodista, de un simple vistazo, puede ver si hay alguna noticia que le interese, en cuyo caso, con un simple link accede a ella de inmediato.

¿Qué ha conseguido en su primer año y medio de vida?

En primer lugar podríamos decir que dispone de la acreditación de AEMIR (Asociación de Médicos Internos Residentes) que la ha catalogado como “web de utilidad en formación médica”. También que, desde el principio, y al estar alojada en un medio ya controlado previamente (red Medynet), cuenta con el control de OJD. Él da fe de la constante y creciente evolución en el número de visitas, tal como detallaremos a continuación.

La media mensual durante el primer semestre de 2003 fue de 3.054 visitas. El segundo semestre de dicho año pasó a 6.526 visitas/mes, y en el primer semestre del 2004 (*) la media mensual se ha situado en las 13.000 visitas. Todo esto hace un total de 117.000 visitas durante los últimos 12 meses.

En cuanto al número de páginas visitadas, la media mensual del primer semestre del 2003 fue de 15.236, en el segunde semestre pasó a 31.464 y en el primer semestre de este año (*) ha alcanzado una media de 50.000 páginas visitadas cada mes. Esto es un claro ejemplo del interés de los contenidos que lleva a repasar varias páginas en cada visita. En los últimos 12 meses el número de páginas visitadas ha sido de 490.000.

Aquí cabe reflexionar si este número de visitas para una web de este tipo es alto o bajo, porque en esta vida todo es relativo. Por ello me gustaría señalar que de las 37 webs sanitarias alojadas en este servidor del que disponemos datos, azprensa se sitúa cada mes, por número de visitas entre las 10 primeras y por número de páginas visitadas entre las 6 primeras.

Otro aspecto importante a considerar es que esta web se utiliza como una herramienta de trabajo. Prueba de ello es la franja horaria que recibe el mayor número de visitas y que coincide perfectamente con el horario laboral. Lo mismo puede decirse de los días de la semana en que se recibe un mayor número de visitas. Hay una clara diferencia entre el período lunes a viernes, con un número de visitas muy elevado y similar entre todos los días, frente a los sábados y domingos, en que el número de visitas es claramente inferior.

Y ¿qué hay detrá de todo esto?

Hay un amplio equipo de profesionales que podríamos clasificar en dos grupos. Por una parte, periodistas especializados en salud, que recogen la actualidad sanitaria, transmitiendo con sentido periodístico la información. Por otra parte, hay también un equipo de médicos especializados en periodismo, que abordan los temas médicos, las revisiones sobre enfermedades o estudios clínicos, y que resumen y transmiten esa información de forma entendible para todos.

El gabiente de comunicación de AstraZéneca, formado por especialistas en comunicación, y como promotor de la idea, aporta los recursos necesarios para que esta web funcione y añade a la misma, como es lógico, la parte de información que corresponde a sus actividades.

Con todo, lo que mejor refleja si una web es útil o no es su evolución. Estamos hartos de ver grandes lanzamientos publicitarios de webs de todo tipo, magníficamente editadas, con gran impacto visual, contenidos atractivos... pero ¿qué pasa unos meses después?. Tras el esfuerzo del gran lanzamiento no hay una dedicación diaria que alimente la web, la actualice, le añada contenidos. Y no hay nada más frustrante que entrar en una web y encontrar que todo lo que hay allí está desfasado, que no se ha actualizado desde hace muchos meses.

En el caso de azprensa, el proceso ha sido justamente al revés. Se ha empezado desde la humildad pero con total dedicación y profesionalidad. Sabiendo que lo que se busca es prestar un servicio útil y mantenido en el tiempo. Se ha ido mejorando poco a poco y ese proceso continúa. Como resultado, el que la visita, repite, y de manera uniforme se va extendiendo esa imagen de herramienta sencilla, profesional y sobre todo, útil, que desde el primer momento nos habíamos propuesto como objetivo.

En definitiva, el objetivo final es conseguir hacer más fácil el trabajo del periodista. Por ello os invitamos a todos a que visitéis esta oficina de prensa y juzguéis por vosotros mismos.

No habrá mejor opinión ni más fiable que la que cada uno de vosotros pueda formarse tras visitar esta web, por lo que con mi mayor agradecimiento os invito a ello.

----

(*) Los datos relativos al primer semestre de 2004 son estimados. Los definitivos se darán a conocer en la presentación de esta ponencia en el Congreso el 1 de julio de 2004.
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