El periodista frente a las nuevas tecnologías

www.tercer-ojo.com

Por Óscar Curros Moure

curros@ya.com

INTRODUCCIÓN

    El objetivo del presente trabajo es analizar el sitio especializado en documental www.tercer-ojo.com, promovido por la Asociación de Cine y Vídeo Documental Tercer Ojo, con sede en Barcelona. El período estudiado comienza en diciembre de 2002, coincidiendo con el nacimiento del portal, y termina en diciembre de 2003. Durante esta temporada, fui redactor del Magazine, revista digital integrada en el sitio, por lo que la presente investigación ha sido elaborada desde una posición de observador participante.

    El principal tema abordado es la estrategia seguida por el equipo de Tercer Ojo para aprovechar el potencial inherente a las nuevas tecnologías de la información y la comunicación para generar medios digitales especializados. 

1. FILOSOFÍA DEL PROYECTO WWW.TERCER-OJO.COM
    El sitio www.tercer-ojo.com fue creado en diciembre de 2002. El portal era una apuesta del equipo de Tercer Ojo, un compromiso con el documental. Según su webmaster, Elena Ortega, era el primero de sus características en lengua española, y respondía a la importancia económico-social del documental. “Este portal nació ante el interés creciente que el género documental ha despertado en los últimos años en nuestro país y que se ha visto reflejado en las salas de cine, en las parrillas de los canales de televisión, en las empresas productoras y en las aulas de diferentes universidades. En contra, los medios de comunicación no han recogido la información y las reflexiones de productores, realizadores, estudiosos y espectadores del documental”
.

    En la concepción de este proyecto, los públicos jugaban un papel fundamental, ya que el portal era una respuesta a las corrientes sociales causantes del llamado “boom del documental”. Guzmán (2002) considera que “el público es la causa central del buen momento que atraviesa el documental”. Además, asegura que “el documental es el género cinematográfico y televisivo que más se ha desarrollado en Europa durante los últimos 10 años. Representa una apuesta económica importante en el complejo de la industria internacional de la televisión y el cine”
.

 2. LA ESPECIALIZACIÓN EN LA ERA DIGITAL

    El sitio estaba elaborado por un equipo especializado, y sus contenidos eran también especializados. Todo ello con el fin de satisfacer las demandas específicas de públicos cada vez más segmentados. Estos públicos eran sujetos activos, y éste era un rasgo diferenciado de la Era Digital. Según Castells (1997), “el hecho de que la audiencia no sea un objeto pasivo, sino un sujeto interactivo, abrió el camino a su diferenciación y a la transformación subsiguiente de los medios, de la comunicación de masas, a la segmentación, personalización e individualización, desde el momento en que la tecnología, las empresas y las instituciones permitieron estas mudanzas
”. 

    Entre los contenidos del portal podemos destacar: 

    1. Información de servicio, como la disponible en el apartado Recursos, un listado de referencia adicional con una selección de vínculos externos de utilidad para documentalistas, en el que se incluían festivales, mercados, formación, asociaciones, productoras o centros de documentación, entre otros.

    2. Artículos ensayísticos, como los de la sección Historia y teoría, que pretendía ser un acicate para la reflexión. 

    3. Información institucional de la asociación, ofrecida en Tercer Ojo, donde se situaban vínculos externos con una función estratégica fundamental, puesto que conducían a sitios como www.docupolis.org, correspondiente a Docúpolis, Festival Internacional Documental de Barcelona, organizado por Tercer Ojo. En ellas existían a su vez vínculos entrantes a www.tercer-ojo.com. Se generaba así un envío de tráfico recíproco entre sitios promovidos por Tercer Ojo.  

    4. Información de actualidad con tratamiento periodístico, en la sección Magazine, revista digital que incluía noticias,  reportajes, entrevistas, críticas de estrenos, reseñas de libros, artículos de opinión, etc. Contaba con una sección de noticias diarias referentes eventos del mundo documental. Con ocasión de la celebración de Docúpolis 2003, se editó un número especial de esta revista on-line.
    5. Servicios específicos para la Web. Desde el portal se intentó promocionar servicios de valor añadido, como el Espacio Doc, un proyecto experimental en el que se ofrecía a los usuarios un espacio de pago en el que publicitar sus documentales. Esta iniciativa no tuvo éxito, por lo que no pudo llevarse a la práctica. 

3. DISEÑO Y USABILIDAD DEL SITIO

    El sitio fue diseñado en función de los intereses y necesidades de sus usuarios, con el objetivo de optimizar la usabilidad y fomentar la interactividad propia de Internet.
    Nielsen (2000)considera que existen cuatro criterios que constituyen “la base de un buen diseño web”
. El primero de ellos, el contenido de gran calidad. Éste fue considerado un factor clave por el equipo de Tercer Ojo desde el inicio. Por este motivo, sus mayores esfuerzos fueron dirigidos a cuidar del nivel de los contenidos. Para ello era fundamental el carácter especializado tanto del equipo como del sitio, como se ha explicado en el apartado anterior. 

    El segundo de los criterios apunta a la conveniencia de actualizar los contenidos a menudo. Para ello, el sitio incorporaba nuevas noticias al ritmo en que se iban produciendo. Así, secciones como Agenda y Noticias se actualizaban de forma constante. Sin embargo, otras áreas, como el Magazine, permitían una elaboración más pausada, con una periodicidad bimestral o trimestral.

    “Mínimo tiempo de descarga”. Este tercer principio resultó más problemático. Para optimizar la usabilidad, se optó por eliminar la práctica totalidad de los contenidos multimedia. Se evitó así el “cuello de botella del ancho de banda”, que “suele ser el impedimento más serio para enviar multimedia a través de Internet”
. Pero también se perdió la oportunidad de colgar en la Web vídeos con trailers o fragmentos de documentales, o incluso de crear una videoteca virtual interactiva, por mencionar algunas de las ideas no llevadas a la práctica. 

    Respecto al cuarto principio, la “facilidad de uso”, el sitio fue diseñado con la intención de presentar una estructura sencilla. Aunque las limitaciones presupuestarias impusieron un tamaño reducido y una estructura en ocasiones poco funcional. 
    Nielsen asegura que “ofreciéndoles a los usuarios las cuatro cualidades anteriormente citadas, se asegura la popularidad del sitio”. Pero recomienda considerar otros tres factores para que éste “destaque”. 

    En primer lugar, “que sea relevante para las necesidades de los usuarios”. La información de servicio ofrecida en Recursos y Agenda demostró ser prioritaria para los usuarios de www.tercer-ojo.com. Eran las dos áreas que más tráfico generaban.

    En segundo lugar, “que sea el único medio en línea”. Según Nielsen, “el sitio debe proporcionar este contenido relevante de forma que sea único para las características específicas del medio en línea”. En este sentido, el portal de Tercer Ojo fue pionero en su categoría. Hasta la fecha de su creación  no existía un sitio especializado en documental en lengua española. Para resolver las limitaciones impuestas por el monolingüismo, se han realizaron versiones en otras lenguas de determinados trabajos. Así se demostró que los públicos del portal eran globales e internacionales. Así ocurrió en el caso del artículo de opinión enviado por el documentalista brasileño Eduardo Kishimoto, que fue colgado en la Web también en portugués, en atención a una demanda explícita del público brasileño. 

    Por último, Nielsen indica la necesidad de que la institución que promueve el sitio tenga “una cultura corporativa centrada en redes”. El autor considera muy difícil que el sito progrese si no se da esta circunstancia. “No hay equipo web, por bueno que sea, que pueda crear un sitio web que verdaderamente funcione si la compañía se proyecta en el mundo físico y no esta dispuesta a colocar Internet en el primer lugar de todos los aspectos de casi todos los proyectos”. 

    En el caso de Tercer Ojo, la creación del portal documental fue tan sólo una más de las actividades de la asociación. No se trataba de la prioritaria, puesto que este privilegio correspondía al festival Docúpolis. Éste fue un factor negativo para el desarrollo del portal. Su consecuencia más grave fue la falta de asignación de recursos humanos para gestionar y buscar financiación para el portal.     

    Aunque la actitud de la asociación fue abriéndose a medida que comenzaron a comprobarse los resultados del esfuerzo realizado en el entorno digital. Así, fue posible crear sinergias como la presentación del portal en el Centro de Cultura Contemporánea de Barcelona, durante la celebración de Docúpolis 2003.
4. FEEDBACK. LA RESPUESTA DE LOS INTERNAUTAS 
    Durante su primer año de existencia, el portal recibió 20.000 visitas. El número de suscriptores ascendió a 1.500. La suscripción, un servicio gratuito, posibilitó una relación directa con los públicos. Cada usuario recibía cada mes una agenda de eventos, un sumario del Magazine y un resumen de noticias sobre Tercer Ojo. De este modo, Tercer Ojo realizaba una selección de las informaciones más importantes y las facilitaba a sus usuarios, evitándoles la búsqueda de datos dispersos en la Web u otros soportes. El número de suscriptores aumentó tras la celebración de Docúpolis 2003, Festival Internacional Documental de Barcelona, lo cual indica que los esfuerzos por crear sinergias entre la celebración del evento y el sitio arrojaron resultados positivos. 

    Una de las tareas más difíciles fue la de estimular debates e intentar provocar respuestas de los internautas. En un primer momento, hubo la necesidad de buscar opiniones de forma activa. Así, fueron invitados a exponer sus puntos de vista en el portal algunos documentalistas y expertos en la materia, como Eryk Rocha o Margarita Ledo. Hasta que la polémica suscitada por el documental La pelota vasca comenzó a generar opiniones por iniciativa propia de los lectores. 

    Otro aspecto destacable fue la publicación de textos del Magazine en revistas culturales. Se trata de traducciones o adaptaciones de trabajos publicados previamente en el sitio. Tercer Ojo era entonces una referencia, una marca de calidad, que refuerza su propia imagen y la de los medios con los que colabora. De esta forma, se cierra un ciclo: www.tercer-ojo.com, además de medio de comunicación, pasa a ser fuente para la revista gallega de pensamiento Tempos Novos, el boletín de cine en gallego Ariel o la revista cultural del País Vasco Iguazú. 

CONCLUSIONES:

        El equipo de Tercer Ojo consiguió crear y mantener durante el período estudiado el portal www.tercer-ojo.com, a pesar de la mencionada escasez de recursos económicos, técnicos y humanos. De este modo, cabe destacar que, del mismo modo que resulta necesario un refuerzo del tejido socioeconómico en torno al documental, la falta de financiación es un desafío para los medios que se mueven en este ámbito. Esto es así porque un medio de comunicación especializado en documental no puede aislarse de su entorno.

    El trabajo realizado desde www.tercer-ojo.com obtuvo respuestas de públicos internacionales y se movió en el ámbito global. El portal se inscribió en la Sociedad del Conocimiento, ya que supuso el procesamiento de informaciones diversas para integrarlas y ofrecerlas a sus usuarios. Por ello, puede ser interpretado como una demostración de la posibilidad de elaborar contenidos periodísticos de calidad para públicos que buscan información especializada. 
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