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Hasta hace poco tiempo la comunicación estaba considerada como un lujo, es actualmente un factor prácticamente imprescindible en la planificación de las empresas. 

Las empresas necesitan más hacer llegar su imagen convenientemente, dirigida desde la dirección que el informar de su buen hacer, tanto si hablamos de productos como de servicios.

Los Gabinetes de prensa son ya imprescindibles en el mundo empresarial y en el institucional. Y si no se dispone de una infraestructura suficiente para mantener un departamento o responsable interno de comunicación  permanente, se recorre puntualmente al alquiler de los servicios de empresas dedicadas expresamente a este menester para la celebración de actos, congresos...

El prestigio y la credibilidad que los medios otorgan a las empresas, instituciones y organizaciones está  relacionada directamente con el trato que reciben en los medios. Y este reconocimiento público les puede convertir en protagonistas y en liders dentro de su sector así como crear un estado de opinión que les sea propicio.

Por tanto, desde las cúpulas directivas se inste a trabajar en esa dirección como refuerzo de las cualidades que desean dar a conocer de las organizaciones que dirigen.

La misión del periodista que trabaja en un Gabinete de Prensa es, por tanto, conseguir este objetivo. Sus resultados han de ser positivos. La máxima sería “ser buenos mientras se publiquen cosas buenas de nuestros dirigentes y de nuestra organización” .

La gran dificultad del profesional de la comunicación dentro de una empresa o institución es hacer en, a la par que debe intentar contactar con los medios para introducir sus comunicaciones con el suficiente interés como para conseguir que se les tenga en  cuenta cuando publican o preparan un programa o informativo de radio o televisión.

La gran dificultad reside precisamente en hacer atractiva la información generada por la empresa, despertar interés y  estimular la competencia de los medios para que se disputen la información que desde el Gabinete se intenta transmitir.

Funciones del Gabinete de Prensa

            Las principales funciones de un Gabinete de prensa son:

· Organización de ruedas de prensa y encuentros con periodistas

· Elaboración de comunicados de prensa, reportajes y entrevistas

· Consecución y preparación de apariciones en los medios de comunicación
· Reportajes fotográficos
· Elaboración de medios propios como publicaciones de empresa, memorias, revistas ( house organ ), audiovisuales y soportes multimedia
· Seguimiento de medios: elaboración de resúmenes, informes y análisis de informaciones
· Asesoramiento a los directivos de la empresa en sus apariciones públicas
· Redacción de discursos, cartas relacionadas con los medios de comunicación
· Producción de suplementos de prensa y programas de radio y televisión
Todas estas actividades tienen implícito un conocimiento exhaustivo de la producción de la empresa, de las directrices de una institución o de las  características de una organización.

El Periodista especializado

Cuando la mayoría de nosotros estudiábamos en la Facultad de Ciencias de la Comunicación, las especialidades reconocidas dentro del Periodismo eran las de Política, Economía, Deportes, Social, Científico o Investigación, nadie nos hablaba de los Gabinetes de Prensa, no ya como una especialidad sino que su referencia era más bien peyorativa. Y sigue siéndolo aunque  en menor medida.

Se nos ha tratado muchas veces como profesionales de segundo orden y una salida profesional alternativa cuando no la había en los medios tradicionales. Sin embargo, esto ha ido cambiando. Las exigencias del mercado hacen que sea necesario vender imagen, tanto desde las empresas o los políticos, los sindicatos y hasta las ONG.

De cómo salen en los medios va a depender en gran manera su valoración pública. He aquí donde el Gabinete de Prensa cobra protagonismo y emerge como un ente profesional con identidad propia, valorado y necesario.

El profesional que entra a trabajar en un Gabinete de Prensa se encuentra con un mundo nuevo que nada tiene que ver con lo que le han enseñado en la Facultad. Debe hacer de comunicador en el amplio sentido de la palabra y la frontera entre periodismo escrito, audiovisual, relaciones públicas, publicista y diseñador de páginas web no existe. Lo es todo a la vez.

Además hay que añadir que debe conocer muy a fondo todas las características del producto de su empresa, del político para el que trabaja o el target al que debe dirigirse. 

Su misión es camaleónica, debe convencer a la opinión pública a través de los medios de comunicación convencionales que lo que él representa es lo mejor, que lo hacen mejor que  nadie y que además, merece que se le haga un hueco para poder dar a conocer sus objetivos, trayectoria y motivación.

El equipo de un Gabinete de Prensa debe conseguir la credibilidad de su organización y para eso es básico que cree unas relaciones fluidas con los medios de comunicación. Esta credibilidad se gana con la información proporcionada y con el tiempo, pero también juega un papel importante la empatía que personalmente se cree y la profesionalidad con la que se trabaje.

Las distintas áreas de trabajo 

Estamos ante un profesional polifacético que debe crecerse ante las dificultades e intentarlo de nuevo cuando las cosas no salen. O bien, cuando un revés le hace cambiar de estrategia. Debe  estar preparado para afrontar cualquier situación de crisis.

Su misión es difícil y complicada. No siempre es entendida por el resto de compañeros de profesión, defender lo indefendible a veces y debe hacer muy bien el día a día para ganarse el respeto y la confianza. El éxito de la empresa está en sus manos, condicionado a su buen hacer. Esto significa un incremento de los buenos resultados. Podemos hablar de un aumento en la  facturación y  las  ventas cuando nos referimos a la empresa privada.

Si el Gabinete de prensa pertenece a una institución pública o a la Administración central, Autonómicas o locales como los Ayuntamientos  los ciudadanos son los receptores de sus mensajes y por tanto, un público muy próximo pero a la vez muy sensible. Y la Administración, consciente de ello, ha invertido en los últimos tiempos muchos fondos públicos para mejorar e incrementar la información en ese sentido. Hay que recalcar que en este caso suele ser unidireccional. La Administración es el emisor y la sociedad el receptor. Pero lo hace con dos objetivos, el primero es persuasivo, para conseguir aumentar el apoyo y la adhesión al gobierno y al partido que lo dirige. El otro se basa en hacer saber a los ciudadanos el interés de la Administración por aumentar su nivel de satisfacción, informándoles de los servicios y  la cualidad de estos que les ofrece o crea para ellos.  

En este caso los circuitos de información con los medios de comunicación están muy centralizados. Y la información suele ser exclusivamente institucional.

El trabajo del periodista de un Gabinete de Prensa institucional es garantizar que la información que llega a  los medios de comunicación o a los usuarios tenga un grado de fiabilidad alto para que garantice la persistencia de esa fuerza política. Esto es extrapolable a cualquier tipo de Administración, lo que las diferencia es su tamaño y grado de influencia y por tanto pueden disponer de departamentos muy estructurados, o el caso contrario, de una sola persona en las administraciones locales o bien, utilizar los servicios de empresas de comunicación dedicadas expresamente para ello. Pero para el profesional es lo  mismo, esté donde esté, la diferencia está en las cargas de trabajo y las horas de dedicación.

* Un ejemplo de desinformación la hemos tenido últimamente en España con el caso del atentado del 11 –M  y que provocó la derrota del PP en las elecciones del 14-M*

.

Cuando este profesional trabaja para una organización social, que engloba a los partidos políticos, grupos de presión, lobbies, sindicatos, organizaciones empresariales  asociaciones cívicas, culturales, lúdicas, deportivas, ONG;  fundaciones ... podemos considerar que lo está haciendo para un área de tipo privado, porque aunque no les mueve fines económicos y actúan en un marco social y público, son entes jurídicamente privados y no están, generalmente sometidos al control de las Administraciones aunque  si están obligados por una marco legal regulador. Estas organizaciones necesitan poder dar a conocer su trabajo y hacer llegar sus mensajes y objetivos a la sociedad. Los medios de comunicación son los más adecuados para abrirles las puertas del gran público y proporcionarles el prestigio que necesitan para seguir actuando.

La credibilidad de un responsable o del periodista de un Gabinete de Prensa, a veces lo es todo a la vez, es primordial e imprescindible para conseguir meter la cuña de su información en los tabloides clásicos. La inteligencia de saber dirigir y utilizar la información es el secreto de un buen Gabinete de Prensa.

No importa para quien trabaje. Él es un profesional especializado y debe mejorar su preparación para afrontar cualquier eventualidad que se le presente.

Considero que actualmente las Facultades de  Comunicación deberían plantearse la necesidad de crear como especialidad la preparación de profesionales para los Gabinetes de Comunicación, como una respuesta pragmática a las demandas del mercado de trabajo para los futuros periodistas, dotándoles desde las aulas de los conocimientos necesarios y precisos para realizar esta tarea con la máxima eficiencia y eficacia, las dos cualidades principales de un Gabinete de Comunicación.
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